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Agenda

01 Arahan dan Opening AMI 2023

Arahan dari Direktur sekaligus Pembukaan Audit Mutu Internal 

Polibatam Tahun 2023th

02 Presentasi P4M

Penyampaian rencana pelaksanaan Audit Mutu Internal tahun

2023that

03 Sharing & Diskusi

Masukan, usulan?



1. Audit Mutu Ketercapaian

Standar SPMI 

2. Audit Mutu Kepatuhan

Prosedur ISO

Audit Mutu Internal

Kegiatan bertujuan untuk

Peningkatan Budaya Mutu

Memastikan 

implementasi 

SPMI sesuai 

dengan 

standar/sasar

an/tujuan yang 

ditetapkan



Jadwal Pelaksanaan

• Rabu/31 Mei 2023

Opening

01

Audit

02

Hasil 

Audit

03

Closing

04

1. Opening

• Senin/27 Maret 2023

• Opening dilaksanakan secara luring

• Peserta: Manajemen, Struktural dan Tim 

Auditor/Reviewer

3. Rapat Hasil/Temuan
• Senin/29 Mei 2023 (jurusan/prodi)

• Selasa/30 Mei 2023 (Unit)

• Peserta Tim Reviewer/Auditor

2. Pelaksanaan Audit

• Senin-Jumat/03 April 2023-26 

Mei 2023 Pelaksanaan Audit 

dikoordinasikan antara Unit dan 

Tim Reviewer/Auditor

• Tim Auditor menginformasikan ke

P4M



Tim Auditor/Reviwer



Tim 
Auditor/
Reviwer



Peran/
Tugas

 Mereviu dan 

Mengupdate

Daftar 

Pertanyaan

 Mencatat

hasil audit 

(fakta)

 Konfirmasi 

jadwal ke 

auditee dan 

P4M

 Konfirmasi 

kelengkapan 

temuan 

(2 hari) ke 

auditee dan 

melengkapi 

tindak lanjut

Auditor

 Konfirmasi 

waktu 

pelaksanaan 

audit 

dengan 

Auditor 

 Koordinasi 

jadwal,

ruangan  

(luring) dan 

perangkat 

lain seperti

link zoom

atau lainnya 

(daring) 

dengan 

P4M

Auditee

 Koordinasi 

jadwal, 

ruangan, 

perangkat 

rapat 

dengan 

auditee/

Auditor 

 Rekap daftar 

pertanyaan 

dan laporan 

hasil audit

P4M

 Mengkoor-

dinasikan

kegiatan

dengan tim

 Mereviu dan 

Mengupdate

Daftar 

Pertanyaan

 Mencatat

hasil audit 

(fakta)

 Membuat

Laporan

Audit

 Melengkapi

Laporan

Audit dan 

mengirim ke

P4M

Lead Auditor

• PR.34.7-V2 Prosedur Pelaksanaan Audit Mutu Internal.pdf



Teknis Pelaksanaan Audit

Range Waktu

Lingkup & Area

Waktu Kategori Temuan

Data setelah

Audit Eksternal

2022-Saat 

Pelaksanaan

Audit Internal 

2023

 Kekurangan saat audit 

dilengkapi dalam waktu 2 

hari setelah audit

 Jika ada temuan, waktu

melengkapi data maksimum

1 minggu setelah audit

Kategori

temuan

disampaikan

pada saat

Penutupan

(closing) Audit

 Ketercapaian/

Kesesuaian

Standar SPMI 

(target mutu)

 Kepatuhan

terhadap

Prosedur ISO

 Temuan Audit 

Tahun 2022

 Manajemen

Risiko

Hasil temuan

disampaikan

kepada Auditee 

di akhir proses 

audit (bukan

kategori temuan)

01 03 05

02 04

Hasil Temuan



Tahapan Pelaksanaan Audit

Setelah proses verifikasi selesai, Auditor melaksanakan rapat

internal >> untuk merumuskan dan menentukan temuan

Mengirim Laporan Audit kepada P4M melalui email

Penyampaian temuan pada acara penutupan (closing)

3. Pembahasan Hasil Audit

Tim Auditor melakukan audit dengan berpedoman pada 

Daftar Pertanyaan

Setiap Auditor membuat catatan-catatan potensi temuan 

ketidaksesuaian antara lain segala sesuatu yang 

menyimpang terhadap standar dan/atau menyimpang.

2. Pelaksanaan Audit

 Lead Auditor memperkenalkan tim

 Lead Auditor menyampaikan tujuan dan lingkup audit

 Lead Auditor menyampaikan jadwal untuk disetujui oleh Auditee 

1. Pembuka



THANK YOU


